ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN

Artikel 1. Zweck

Diese Allgemeinen Mietbedingungen haben zum Ziel, die Modalitdten und Bedingungen fiir
die Vermietung von Unterkiinften festzulegen, die einem Kunden — im Folgenden als
,,Kunde“ oder ,,Kunden* bezeichnet — von der Gesellschaft LES COUDOULETS, einer
Gesellschaft mit beschrénkter Haftung mit einem Kapital von 110.000 Euro, mit Sitz in 120,
chemin de I’ Ardéche, 07120 PRADONS, eingetragen im Handelsregister von Aubenas unter
der Nummer 387 733 629, im Folgenden ,,Gesellschaft™ genannt, angeboten werden.

Artikel 2. Anwendung und Annahme der Allgemeinen Bedingungen

Diese Allgemeinen Mietbedingungen haben Vorrang vor allen anderen Dokumenten, die
lediglich informativen oder hinweisenden Charakter haben.

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu dndern. Es gelten
diejenigen Bedingungen, die zum Zeitpunkt der Reservierung durch den Kunden in Kraft
sind, unter Ausschluss aller anderen Bedingungen.

Die Gesellschaft ist frei, eine Reservierung anzunehmen oder abzulehnen, sofern ein legitimer
Grund besteht, z. B. mangelnde Verfiigbarkeit der Unterkiinfte.

Mit der Reservierung bestitigt der Kunde, dass er die vorliegenden Allgemeinen
Mietbedingungen vollstindig gelesen und vorbehaltlos akzeptiert hat.

Die Annahme dieser Bedingungen muss vollstdndig und vorbehaltlos erfolgen. Jede Annahme
unter Vorbehalt gilt als nichtig.

Die Annahme dieser Bedingungen und der Abschluss des Mietvertrags setzen voraus, dass der
Kunde rechtsfdhig ist oder, im Falle einer eingeschrankten Geschéftsfahigkeit, die
Genehmigung eines gesetzlichen Vertreters oder Vormunds besitzt.

Diese Allgemeinen Mietbedingungen, die gesetzlichen Hinweise und die an den Kunden
iibermittelte Buchungsbestitigung bilden gemeinsam die gesamte vertragliche Beziehung
zwischen dem Kunden und der Gesellschatft.

Die Buchungsbestitigung, die nach vollsténdiger oder teilweiser Zahlung (Anzahlung)
versandt wird, gilt als Annahme durch die Gesellschaft.

Die Gesellschaft behélt sich jedoch das Recht vor, jede Reservierung abzulehnen, die nicht
den vorliegenden Allgemeinen Mietbedingungen entspricht.

Artikel 3. Kein Widerrufsrecht

Gemil Artikel L.221-28 des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes informiert die
Gesellschaft ihre Kunden dartiber, dass das Widerrufsrecht nicht fiir die Buchung von
Unterkiinften oder Stellplitzen gilt.



Artikel 4. Buchungsbedingungen
Bei der Reservierung muss der Kunde die folgenden Voraussetzungen erfiillen:

e volljahrig und rechtsfahig sein. Die Gesellschaft behilt sich das Recht vor,
Minderjdhrige ohne Begleitung ihrer Eltern oder eines gesetzlichen Vormunds
abzulehnen;

o alle von der Gesellschaft verlangten Informationen korrekt und wahrheitsgeméf
angeben,;

o anerkennen, dass jede Buchung personengebunden und nicht iibertragbar ist. Eine
vollstindige oder teilweise Abtretung oder Untervermietung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Gesellschaft.

Der Buchungsvorgang erfolgt in mehreren Schritten:

e Der Kunde wihlt die Aufenthaltsdauer, das Abreisedatum, die Anzahl der Teilnehmer
und das gewiinschte Unterkunfts- oder Stellplatz-Modell;

e Der Kunde gibt alle erforderlichen Informationen an;

o Der Kunde reserviert im Namen und im Auftrag aller angegebenen Teilnehmer und
bestitigt die Richtigkeit der Angaben,;

o Der Kunde erhilt eine Zusammenfassung mit allen Details zu Terminen, Leistungen
und Gesamtpreis, die thm ermoglichen, seine Buchung zu tiberpriifen. Er ist
verpflichtet, alle Angaben zu kontrollieren, da spitere Anderungen oder Stornierungen
gemal den vorliegenden Bedingungen berechnet werden konnen;

o Der Kunde bestitigt seine Buchung nach Kenntnisnahme und Annahme dieser
Allgemeinen Mietbedingungen;

e Der Kunde wihlt die Zahlungsart und fiihrt die Zahlung aus;

e Der Kunde erhélt eine Buchungsbestétigung.

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, eine Reservierung abzulehnen, wenn die
Teilnehmerzahl die maximale Kapazitit der Unterkunft oder des Stellplatzes liberschreitet
oder wenn Personen teilnehmen, die bei der Buchung nicht angegeben wurden.

Jede Person, unabhingig vom Alter, wird als Teilnehmer gezéhlt — auch Babys und Kinder.

Haustiere kleiner Grofe sind unter der Verantwortung ihres Besitzers erlaubt und miissen
stets an der Leine geflihrt werden. Tédtowierung oder Mikrochip und ein aktueller Impfpass
sind Pflicht.

Fiir jedes Tier wird ein tidglicher Aufpreis berechnet (maximal 1 Tier pro Unterkunft). Hunde
der Kategorien 1 und 2 sind streng verboten.

Tiere diirfen niemals allein in der Unterkunft bleiben.

Bitte bringen Sie eine eigene Decke mit, um Sitzbidnke oder Betten zu schiitzen; die Decken
der Unterkunft diirfen nicht fiir Tiere verwendet werden.

Die Auswahl der Unterkunft oder des Stellplatzes erfolgt ausschlielich durch die
Gesellschaft. Eine bestimmte Nummer oder Lage kann nicht im Voraus zugesagt werden,

und der Kunde hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Auswahl.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass die Unterkunft fiir eine maximale Belegung von



e 5 Personen (cinschlieBlich Kinder und Babys) und 1 Auto pro Mobilheim,

e 6 Personen (einschlieBlich Kinder und Babys) und 1 Auto pro Maisonette, Villa oder
Stellplatz,

e 3—4 Personen fiir ausgestattete Zelte vorgesehen ist.
UBERBELEGUNG IST NICHT GESTATTET.

Der Grundtarif eines Stellplatzes gilt fiir zwei Personen und umfasst Strom, einen Platz fiir
Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil, ein Auto sowie Zugang zu den sanitdren Anlagen mit
Warmwasser.

Der Mietpreis einer Unterkunft beinhaltet Wasser, Gas und Strom.

Mehrere Buchungen von Unterkiinften oder Stellpldtzen durch dieselbe Person oder durch
verschiedene, aber miteinander bekannte und gemeinsam reisende Personen zu denselben
Daten gelten als Gruppenbuchung.

Anfragen fiir Gruppen miissen schriftlich {iber das Kontaktformular auf unserer Website oder
telefonisch gestellt werden.

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, jede Gruppenanfrage vorab zu priifen, um
festzustellen, ob sie mit der Belegung des Campingplatzes in der gewliinschten Zeit vereinbar
ist, bevor sie angenommen oder abgelehnt wird.

Artikel 5. Preise
Alle Preise werden in Euro, einschlielich Mehrwertsteuer, angegeben.

Fiir Stellplétze gilt der Grundpreis fiir zwei Personen.
Fiir Unterkiinfte gilt der Grundpreis fiir vier Personen.
Der Preis variiert je nach Anzahl der Teilnehmer.

Die Preise beinhalten:

o die Miete der Unterkunft oder des Stellplatzes einschlieBlich Ausstattung,

e den Verbrauch von Wasser, Gas und Strom,

o das Parken eines Autos pro Buchung,

e sowie den Zugang zu den kostenlosen Einrichtungen und Dienstleistungen des
Campingplatzes.

Die Preise beinhalten nicht: alle Leistungen, die oben nicht erwéhnt sind, insbesondere
zusitzliche Optionen oder kostenpflichtige Zusatzleistungen, die von der Gesellschaft
angeboten werden.

Die Verfiigbarkeit dieser Leistungen kann nicht garantiert werden.

Der Kunde sollte sich vor seinem Aufenthalt bei der Gesellschaft {iber die verfiigbaren
Leistungen und deren Preise informieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Kurtaxe pro Tag und pro Person (iiber 18 Jahre) zu bezahlen.

Die Preise fiir Unterkiinfte, Stellpldtze, Optionen, Zusatzleistungen und Gebiihren werden frei
von der Gesellschaft festgelegt.

Sie konnen fiir vergleichbare Leistungen unterschiedlich sein, je nach Aufenthaltszeitraum
und Buchungsdatum.



Der Gesamtpreis des Aufenthalts ist derjenige, der dem Kunden bei der Buchung mitgeteilt
wird, vorbehaltlich der Bestitigung durch die Gesellschaft.

Jede vorherige Preisangabe oder spitere Preisinderung hat keine Auswirkung auf den
Gesamtbetrag einer bereits bestétigten Buchung.

Wenn der Kunde ein Angebot anfordert, gilt dieses innerhalb des im Angebot angegebenen
Zeitraums und vorbehaltlich der Verfiigbarkeit. Nach Ablauf dieser Frist ist der genannte
Preis nicht mehr garantiert.

Im Falle eines offensichtlichen Preisfehlers, z. B. eines unrealistisch niedrigen Preises im
Vergleich zu dhnlichen Angeboten im selben Zeitraum, wird der Kunde von der Gesellschaft
informiert.

In diesem Fall kann die Buchung annulliert und die vom Kunden geleistete Anzahlung oder
Zahlung vollstindig erstattet werden — ohne zusitzliche Entschadigung.

Der Kunde kann zusitzliche Leistungen vor oder wihrend seines Aufenthalts buchen.
Die Preise dieser spéter hinzugefiigten Leistungen konnen hoher sein als jene, die bei der
urspriinglichen Buchung galten.

Artikel 6. Zahlungsbedingungen

Wenn die Buchung 30 Tage oder weniger vor Beginn des Aufenthalts erfolgt, muss der
gesamte Mietbetrag sofort bei der Reservierung bezahlt werden.

Wenn die Buchung mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts erfolgt, ist eine Anzahlung
von 25 % des Mietbetrags sofort bei der Buchung zu leisten;

der Restbetrag ist spitestens 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts zu begleichen.

Fiir Stellplatzbuchungen gilt: der Restbetrag muss spétestens zwei Wochen vor Anreise
bezahlt werden.

Alle zusétzlichen Dienstleistungen miissen vor Beginn des Aufenthalts bezahlt werden.

Die Gesellschaft behélt sich das Recht vor, die Buchung gemél3 den unten beschriebenen
Stornierungsbedingungen zu annullieren, wenn die vollstindige Zahlung nicht innerhalb der
festgelegten Fristen eingeht.

Artikel 7. Anderungen der Buchung

Ein einmal begonnener Aufenthalt ist vollstindig zahlungspflichtig.
Bei verspiteter Anreise oder vorzeitiger Abreise erfolgt keine Riickerstattung.

Jede Anderung einer Buchung durch den Kunden wird von der Gesellschaft gepriift und kann
je nach Verfiigbarkeit akzeptiert oder abgelehnt werden.

Wird die Anderung nicht akzeptiert, bleibt die urspriingliche Buchung bestehen oder der
Kunde kann diese stornieren.



Wenn der neue Gesamtbetrag des Aufenthalts hoher ist als der urspriingliche, muss der
Kunde die Differenz bezahlen.

Wenn der neue Gesamtbetrag niedriger ist, wird dem Kunden die Differenz zuriickerstattet,
es sei denn, die Anderungsanfrage erfolgt weniger als 30 Tage vor Beginn des
urspriinglichen Aufenthalts — in diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung.

Jede Anderung fiihrt zu einer Neuberechnung des Gesamtpreises gemif den am Tag der
Anderung geltenden Tarifen.

Kann die Gesellschaft der Anderungsanfrage des Kunden nicht nachkommen, bleibt der
urspriingliche Aufenthalt bestehen, sofern der Kunde nicht storniert.

Bei Anderungen seitens der Gesellschaft infolge auBergewéhnlicher und unvermeidbarer
Umstidnde, und vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen der zustdndigen Behdrden,
werden alle gezahlten Betrige vollstindig erstattet, ohne Anspruch auf zusitzliche
Entschadigung.

Artikel 8. Stornierung

Im Falle einer Stornierung durch den Kunden — auflerhalb von Féllen hoherer Gewalt — gelten
die folgenden Bedingungen:

e Wenn die Stornierung weniger als 30 Tage vor Beginn oder nach Beginn des
Aufenthalts erfolgt: keine Riickerstattung der gezahlten Betrége.

e Wenn die Stornierung zwischen 90 und 30 Tagen vor Beginn erfolgt: 50 % des
Gesamtbetrags des Aufenthalts werden berechnet.

e Wenn die Stornierung mehr als 90 Tage vor Beginn erfolgt: 25 % des Gesamtbetrags
des Aufenthalts werden berechnet.

Wenn die Gesellschaft gezwungen ist, eine Buchung wegen eines Fehlverhaltens des
Kunden zu stornieren, erfolgt keine Riickzahlung der bereits gezahlten Betrége.

Wenn die Gesellschaft eine Buchung aus anderen Griinden als hoherer Gewalt stornieren
muss, ist die dem Kunden zustehende Entschddigung auf die von ihm bereits gezahlten
Betrige begrenzt.

Artikel 9. Aufenthalt

Der Kunde verpflichtet sich, bei seiner Ankunft die Hausordnung des Campingplatzes zur
Kenntnis zu nehmen.

Er erkennt an, dass diese Regeln — zusétzlich zu den vorliegenden Allgemeinen
Mietbedingungen — fiir seinen Aufenthalt gelten.

Wihrend des Aufenthalts verpflichtet sich der Kunde, die Hausordnung einzuhalten und dafiir
zu sorgen, dass alle Teilnehmer, die unter seiner Verantwortung stehen, dies ebenfalls tun.
Bei VerstoBen gegen die Hausordnung sind die Vertreter der Gesellschaft auf dem
Campingplatz befugt, die Einhaltung der Regeln durchzusetzen und alle erforderlichen
MafBnahmen, einschlieBlich des Ausschlusses vom Campingplatz, zu ergreifen. In einem



solchen Fall kann die zivil- oder strafrechtliche Haftung des Kunden geltend gemacht
werden.

Die Gesellschaft kann nicht fiir Verlust oder Diebstahl personlicher Gegenstinde wihrend
des Aufenthalts verantwortlich gemacht werden.

Der Kunde ist allein fiir die Aufbewahrung seiner Sachen verantwortlich und wird gebeten,
vor Reiseantritt zu tiberpriifen, ob er iiber eine giiltige Haftpflichtversicherung verfiigt, die
eventuelle Schiden wihrend des Aufenthalts abdeckt.

Minderjdhrige, die von ihren gesetzlichen Vertretern begleitet werden, stehen unter deren
ausschlieBBlicher Verantwortung.

Es ist strengstens untersagt, Kinder unbeaufsichtigt oder allein auf dem Campinggeldnde zu
lassen.

Stellplétze sind ab 14:00 Uhr verfiigbar und miissen vor 11:00 Uhr gerdumt werden.
Unterkiinfte sind ab 16:00 Uhr verfiighar und miissen vor 10:00 Uhr gerdumt werden.
Ohne vorherige Zustimmung der Gesellschaft sind Anreisen auflerhalb dieser Zeiten nicht
gestattet.

Die Gesellschaft gewidhrt keine Riickerstattung oder Entschidigung, wenn der Kunde
aullerhalb der vorgesehenen Zeiten oder Tage ankommt oder abreist und dadurch den Zugang
zu seiner Unterkunft oder seinem Stellplatz verliert.

Nach der Ankunft ist der Kunde verpflichtet, die Unterkunft oder den Stellplatz zu liberpriifen
(Inventar oder Zustand).

Etwaige Mingel oder Beanstandungen miissen innerhalb von 24 Stunden nach der
Ankunft schriftlich an der Rezeption gemeldet werden.

Das Team wird sich bemiihen, eventuelle Probleme so schnell wie mdglich zu beheben.

Nach Ablauf dieser Frist werden keine Reklamationen mehr akzeptiert.

Ebenso miissen alle wihrend des Aufenthalts auftretenden Vortfille der Rezeption gemeldet
werden.

Ist der Kunde bei der Abreise und der Endkontrolle nicht anwesend, ist das Rezeptionsteam
allein befugt, den Zustand der Unterkunft oder des Stellplatzes zu beurteilen.
In diesem Fall werden keine Einwiinde des Kunden mehr akzeptiert.

Wird die Unterkunft in ordnungsgeméflem Zustand zuriickgegeben, wird die Kaution dem
Kunden innerhalb kurzer Zeit per Post zuriickerstattet.

Wird jedoch eine Nichtkonformitiit oder ein Schaden festgestellt, werden entsprechende
Betrdge von der Kaution einbehalten und/oder dem Kunden innerhalb eines Monats mit einer
Rechnungsaufstellung in Rechnung gestellt.

Ubersteigt der Schadensbetrag die Kaution, ist die Gesellschaft berechtigt, die fehlende
Summe vom Kunden einzufordern.

Artikel 10. Kaution



Bei der Ankunft auf dem Campingplatz wird vom Kunden eine Kaution in Héhe von 150 €
verlangt, um die Gesellschaft gegen eventuelle Schiaden abzusichern.
Diese Kaution wird bei der Abreise zurlickerstattet, nachdem festgestellt wurde, dass:

¢ die Unterkunft keine Schiden oder Verluste aufweist,
o das Inventar vollstindig ist,
e und die Reinigung ordnungsgeméifl durchgefiihrt wurde.

Andernfalls kann die Gesellschaft dem Kunden die Kosten fiir Reparaturen oder
Reinigung in Rechnung stellen.

Verldsst der Kunde den Campingplatz, ohne die gemeinsame Abnahme mit dem Personal
durchzufiihren, werden keine Reklamationen akzeptiert.

Legt der Kunde bei der Ankunft kein Eingangsprotokoll vor, wird davon ausgegangen, dass er
die Unterkunft in einwandfreiem Zustand und Sauberkeit iibernommen hat.

Artikel 11. Haftungsbeschrankung

Die Gesellschaft kann nicht haftbar gemacht werden fiir Anderungen, Stornierungen,
Nichterfiillung oder mangelhafte Erfiillung von Leistungen, die mit der Reservierung
verbunden sind, wenn diese auf folgende Ursachen zurlickzufiihren sind:

e auBergewohnliche und unvermeidbare Umstéinde,

e ein Verhalten des Kunden oder eines Teilnehmers,

o Streiks oder Transportstorungen,

o oder ein Verschulden eines Dritten, insbesondere eines Partners der Gesellschaft.

Artikel 12. Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Diese Allgemeinen Mietbedingungen und der Mietvertrag im Allgemeinen unterliegen dem
franzosischen Recht.

Sollte eine der Klauseln dieser Bedingungen fiir nichtig oder unwirksam erklért werden, bleibt
die Giiltigkeit der iibrigen Klauseln unberiihrt.

Jeder Streitfall oder jede Meinungsverschiedenheit beziiglich der Giiltigkeit, Auslegung,
Ausfithrung oder Beendigung dieser Vereinbarung wird dem zustéindigen Gericht am
Standort des Campingplatzes vorgelegt — unabhéngig vom Herkunftsland des Kunden —,
vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen.

Dies gilt auch bei mehreren Beklagten oder Eilverfahren.

Artikel 13. Schlichtung



Gemil den Bestimmungen des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzes tliber die
Streitbeilegung im Verbraucherrecht hat der Kunde das Recht, kostenlos die
Schlichtungsstelle in Anspruch zu nehmen, die von der Gesellschaft benannt wurde.

Der zustdandige Schlichter ist CM2C.
Diese Stelle kann kontaktiert werden:

@ tber die Website www.cm2c.net
. oder per Post: CM2C — 14 Rue Saint Jean, 75017 Paris.




